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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki samooceny dostepnosci cyfrowe] strony internetowej
www.zgm-gliwice.pl. Dokument zostat przygotowany w celu oceny zgodnosci serwisu
z wymaganiami dotyczacymi dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotow
publicznych.

Dostepnos¢ cyfrowa oznacza projektowanie i utrzymywanie stron internetowych w taki
sposob, aby mogty z nich korzystaé wszystkie osoby, w tym osoby z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Obejmuje to miedzy innymi osoby niewidome, stabowidzace,
niestyszgce, osoby z ograniczeniami ruchowymi oraz osoby starsze.

Raport ma charakter informacyjny i moze stanowi¢ element dokumentacji instytucji
w zakresie monitorowania dostepnosci cyfrowe;j.

2. Cel i zakres raportu

Celem przeprowadzenia samooceny byto:

okreslenie poziomu zgodnosci strony z wymaganiami WCAG 2.1,
identyfikacja ewentualnych barier w dostepie do informacji,

wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy,

przygotowanie rekomendacji dotyczacych zwiekszenia dostepnosci serwisu.

Zakres analizy obejmowat:

e strukture tresci,

nawigacje strony,

dostepnosc¢ dla technologii wspomagajgcych,
dostepnos¢ dokumentow do pobrania,
elementy graficzne i kontrast kolorystyczny,
formularze i komunikaty systemowe.

3. Podstawa prawna

Raport przygotowano w oparciu o nastepujace akty prawne oraz wytyczne:

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.



2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102.

Wytyczne WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA.

4. Lista kontrolna badania dostepnosci cyfrowej stron internetowych administracji
publicznej.

w

4. Metodologia przeprowadzenia samooceny

Samoocena dostepnosci zostata przeprowadzona poprzez analize funkcjonalng strony
internetowej oraz sprawdzenie wybranych elementéw serwisu pod katem zgodnosci z
kryteriami WCAG 2.1.

Analiza obejmowata:

e przeglad struktury strony,

e ocene nawigacji i uktadu tresci,

¢ analize kontrastu kolorystycznego,

e sprawdzenie poprawnosci nagtdwkow i linkéw,
o weryfikacje dostepnosci dokumentow.

W procesie oceny wykorzystano réwniez liste kontrolng dostepnosci cyfrowe;j.

5. Charakterystyka serwisu internetowego

Strona internetowa petni funkcje oficjalnego serwisu informacyjnego jednostki.
Uzytkownicy mogg znalez¢ na niej informacje dotyczace:

e dziatalnosci instytuciji,

e aktualnych komunikatéw i ogtoszen,

¢ zasad wynajmu lokali,

o formularzy i dokumentéw do pobrania,
¢ danych kontaktowych.

Serwis jest skierowany przede wszystkim do mieszkaiicéw miasta oraz oséb korzystajgcych
z zasobow mieszkaniowych.



6. Analiza dostepnosci cyfrowe;j

6.1 Struktura tresci

Tresci publikowane na stronie sg podzielone na sekcje tematyczne. Strona wykorzystuje
nagtéwki oraz logiczny podziat informacji, co utatwia orientacje uzytkownikom.

6.2 Nawigacja

Menu gtéwne umozliwia przechodzenie pomiedzy gtéwnymi dziatami strony. Uktad
nawigacyjny jest czytelny i intuicyjny.

6.3 Dostepnosc dla technologii wspomagajacych

Strona moze by¢ obstugiwana przy uzyciu klawiatury oraz interpretowana przez czytniki
ekranowe. Elementy interfejsu posiadajg podstawowe oznaczenia semantyczne.

6.4 Dokumenty do pobrania

Na stronie publikowane sg dokumenty w formacie PDF. W przypadku dokumentéw istotne
jest stosowanie dostepnych plikdw PDF posiadajgcych strukture umozliwiajgcg odczyt przez
czytniki ekranowe.

7. Dostepnosc¢ informacyjna i komunikacyjna

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zgtaszania problemoéw zwigzanych z dostepnosciag cyfrowa
poprzez kontakt z jednostka.

Mozliwe formy kontaktu obejmuija:
¢ kontakt telefoniczny
¢ kontakt e-mail

¢ kontakt osobisty w siedzibie instytucji

Kazda osoba moze zgtosié problem z dostepnoscig lub wnioskowac o udostepnienie
informacji w alternatywnej formie.



8. Dostepnos¢ architektoniczna

Siedziba instytucji znajduje sie przy Placu Inwalidow Wojennych w Gliwicach.

W kontekscie dostepnosci architektonicznej wskazuje sie miedzy innymi:

wejscie do budynku prowadzi po schodach,
brak windy,
brak petnego dostosowania toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami,
dostepne miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.

9. Tabela zgodnosci WCAG 2.1

Nr Nazwa Ocena Uwagi /
kryterium kryterium Poziom Opis kryterium zgodnosci rekomeﬁdac'e
WCAG v & )
Wszystkie ob
SZYS ieo ‘razy, Zaleca sie
powinny posiadac o
Tresé alternatywne opisy Czesciowa weryfikacjg
1.1.1 ) A e . .. |lwszystkich grafik i
nietekstowa umozliwiajgce ich zgodnos¢ . -
. . uzupetnienie opisow
interpretacje przez
g alternatywnych
czytniki ekranowe
Na stronie nie
Tylko audio lub TreéFi audio !ub \A,/ideo 3 wysjcepujq materia’ry
1.2.1 tvlko wideo A powinny posiadac Zgodnos¢ |laudio lub wideo
¥ alternatywe tekstowg wymagajgce
alternatyw
Materiaty wid .
Napisy dla @ ?”a Y WI. e , .. |[Brak materiatow
1.2.2 . A powinny posiadac Zgodnos¢ .
nagran wideo ) wideo
napisy
Struktura tresci .
Informacje i owinna by¢ czytelna Zaleca sig regularna
1.3.1 . ) A P y .. y Zgodnosc¢ |kontrole struktury
relacje dla technologii L
. nagtowkow
wspomagajacych
Tresci powinny by¢ Struktura strony
Znaczaca . . .
1.3.2 L, A prezentowane w Zgodnos¢ |[zachowuje logiczny
kolejnos¢ . . S
logicznej kolejnosci uktad
Instrukcje ni
Cechy ns. u ,CJ(.E nie moga. .. |[Instrukcje na stronie
1.3.3 A opierac sie wytgcznie ||Zgodnosé ,
sensoryczne . s opisowe
na cechach wizualnych




Nr

. Nazwa . . . Ocena Uwagi /
kryterium . Poziom Opis kryterium .. .
kryterium zgodnosci rekomendacje
WCAG
Kol i i :
.;O; an: ?S:bbgr; Elementy interfejsu
1.4.1 Uzycie koloru |A jecynym sp . Zgodnos¢ |lzawierajg rowniez
przekazywania .
. .. opisy tekstowe
informacji
Kontrast Tekst musi posiadac Czesciowa izftcraasstf terzt
1.4.3 . AA odpowiedni kontrast . L przy
(minimalny) wzeledem tha zgodnos¢ |[nowych
gie publikacjach
Zmiana Uzytkownik powinien Strona umozliwia
1.4.4 rozmiaru AA mie¢ mozliwos¢ Zgodnos¢ |[powiekszanie tresci
tekstu powiekszenia tekstu w przegladarce
Tekst ni - . Trecci lik
Tekst w postaci ekst nie p'owujlen by¢ - FESC,I pu'b |' owane
1.4.5 . AA przedstawiany jako Zgodnos¢ ||sg gtdwnie jako
grafiki .
grafika tekst
Strona powinna by¢ Nawigacja
2.1.1 Klawiatura A dostepna przy uzyciu ||Zgodnos¢ |klawiaturowa
klawiatury mozliwa
Uzytkownik powinien
212 Brak'pu’rapkl A moc opuscic kazdy Zgodnosé Nie stW|e,rdzono
klawiaturowej element strony przy probleméw
uzyciu klawiatury
Jesli wystepuja
291 Regulacja czasu| A ogra.niczenia’ czas‘c?we, Zgodnosé Brak mechanizméw
powinny by¢ mozliwe czasowych
do wydtuzenia
Powinna istniec . .
Pomijanie mozliwo$é pominiecia ||Czesciowa Zaleca sig dodanie
241 J A P & & ., |llinku ,Przejdz do
blokéw powtarzalnych zgodnosé Y
. tresci
elementow
4.2 Tytut strony A KaZ(.:la st/ronz?\ powinna Zgodnosé Tytuty stron sg
posiadac unikalny tytut obecne
2.4.4 Cel linku A cel lmkl.J powinien by¢ Zgodnosc¢ ||Linki sg opisowe
zrozumiaty
Nagtéwki i !\lag’féwki p’oml/inn\f . L Struk’tural .
2.4.6 . AA jasno okreslac tresc¢ Zgodnos¢ ||nagtdwkow jest
etykiety ..
sekgcji zachowana
247 Widoczny AA EIem_e-nt aktylwn.y Zgodnosé !:okus.klaW|atury
fokus powinien byé widoczny jest widoczny
311 Jezyk strony A Powinien by¢ okreslony Zgodnosc Jezyk polski jest

jezyk strony

zdefiniowany




Nr Nazwa Ocena Uwagi /
kryterium . Poziom Opis kryterium .. & .
kryterium zgodnosci rekomendacje
WCAG
. Elementy nie powinny Brak
Po uzyskaniu L, ‘2
3.2.1 A zmieniaé kontekstu po |[Zgodno$¢ |automatycznych
fokusu . .
uzyskaniu fokusu zmian
Po Formularze nie moga Formularze dziatai
3.2.2 wprowadzeniu ||A automatycznie Zgodnos¢ : 13
., prawidtowo
danych zmieniaé kontekstu
Identyfikacja B’re;dy w forrlnularzach Czeéciowa Zaleca sie bardz!ej
331 A powinny by¢ wskazane ., |lczytelne komunikaty
btedu ) . . zgodnos¢ ,
uzytkownikowi bteddéw
3.3.2 .Etykiety'i A Forrnulalrz'e powinny Zgodnos¢ Forrpula.rze .
instrukcje posiadac jasne etykiety zawierajg opisy
Kod strony powinien Strona poprawnie
411 Parsowanie A by¢ poprawny Zgodnos$¢ |interpretuje sie w
sktadniowo przegladarkach
Nazwa, rola, Elementy m'ferfejsu ., ||Struktura interfejsu
4.1.2 ., A powinny by¢ Zgodnos¢ ||
wartosé . . jest poprawna
poprawnie opisane

10. Wnioski

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze strona internetowa spetnia wiekszo$¢ wymagan
okreslonych w standardzie WCAG 2.1 na poziomie A oraz AA.

Jednoczesnie zauwazono kilka obszaréw, ktére mogga zostac ulepszone w celu zwiekszenia
dostepnosci cyfrowej serwisu.

11. Rekomendacje

W celu dalszego zwiekszenia dostepnosci cyfrowej zaleca sie:

¢ regularne przeprowadzanie audytow dostepnosci,
¢ testowanie strony przy uzyciu czytnikéw ekranowych,
¢ publikowanie dostepnych dokumentéw PDF,
o szkolenie pracownikéw odpowiedzialnych za publikacje tresci.




12. Podsumowanie

Strona internetowa spetnia podstawowe wymagania dostepnosci cyfrowej, wskazane jest
dalsze monitorowanie i rozwijanie dostepnosci serwisu w razie potrzeb.



